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Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1.1 Poskytovatel je

BNet s.r.o.
Povazska 15

949 11 Nitra

1€0: 44502346
Web: www.bnet.sk

(dalej iba poskytovatel) je opravnenym poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete Internet a
dalsich sluzieb poskytovanych prostrednictvom siete na zaklade
VSeobecného povolenia ¢.1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunika¢nych sieti alebo elektronickych komunika¢nych sluzieb
vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (dalej len ,urad”).

1.2 Utastnik

Je fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej len ,U¢astnik), ktora
uzavrela Zmluvu o pripojeni s, poskytovatel'om ¢im sthlasila s tymito
vSeobecnymi podmienkami a cennikom platnym v den uzatvorenia
zmluvy.

1.3 VSeobecné podmienky (dalej iba ,Podmienky*)

spolu s Cennikom vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi
poskytovatel'om a uzivatel'om, ktory je zalozeny podpisom prislusnej
Zmluvy o pripojeni (d’alej len ,Zmluva“) oboma zmluvnymi stranami.

1.4 Podpis Zmluvy

Vznikd nim pravny vztah medzi poskytovatelom a Uzivatelom. Na
zaklade zmluvy medzi zmluvnymi stranami sa poskytovatel zavizuje
poskytovat dohodnuté sluzby uvedené v zmluve a UZzivatel sa
zavazuje za tieto sluZzby platit dohodnutt odmenu a to vSetko podla
podmienok dohodnutych v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a v
Cenniku. Ak v zmluve nie je uvedené inak odmena za poskytnuté
sluzby je splatna do 15. dila v mesiaci kedy narok na odmenu vznikol.

1.5 Odkazy kdekol'vek v zmluve

Odkazy v zmluve na poskytovatela alebo Uzivatela sa budu
vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov, zastupcov, a nastupcov
(¢i uz zo zakona alebo inak) a povolenych nadobtdatel'ov.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Pre ticely Podmienok a Zmluvy sa definuji uvedené pojmy
nasledovnym znenim:

2.1 Elektronicka komunikacna siet

(dalej len ,siet“) je funkéne prepojend sustava prenosovych
systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni,
ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju prenos signalu po vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim
okruhov a s prepdjanim paketov vratane internetu bez ohl'adu na
druh prenasSanych informacif.

2.2 Koncové zariadenie

je telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka cast, ktoré
umoZziuje komunikdciu a je urfené na priame alebo nepriame
pripojenie na koncové body sieti.

2.3 Rozhranim sa rozumie

2.3.1 koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom

sa ucastnikovi poskytuje pripojenie k sieti a v pripade sieti
zahfnajucich spajanie alebo smerovanie je tento bod

urceny Specifickou sietovou adresou

2.3.2 rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiovt spéjaciu cestu
medzi rddiovymi zariadeniami a jeho technické Specifikacie

2.3.3 rozhranie na prepojenie sieti alebo pripojenie osobitnych

sietf a jeho technické Specifikacie.

2.4 Cennik

je tarifa, ktord obsahuje upravu cien jednotlivych poskytovanych
sluZieb, bezplatnej sluzby a podmienok, podla ktorych sa tieto
uplatiiuji. Ceny za jednotlivi Sluzbu uvedené v Cenniku su pre
Ucastnika zavazné pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

2.5 Zakon upravujuci pravne vztahy

pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami su upravené v Zmluve,
Podmienkach a Cenniku zdkonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len , Zakon").

2.6 Sluzba

rozumie sa Hou zriadenie, poskytnutie, pripojenie, sprava siete a
prenos vo forme elektronickych dat, zvuku a videa na baze
pripojenia prostrednictvom:

2.6.1 prenajatého okruhu,

2.6.2 Sirokopasmového pripojenia akym je bezdrétové pripojenie, do
siete a do siete Internet, za Ghradu, v kvalite, rozsahu a v silade s
Podmienkami, Zmluvou a Cennikom, ktoré poskytuje poskytovatel.

2.7 Siet

je verejnou elektronickou komunikatnou sietou, ktorou
Poskytovatel poskytuje Utastnikom sluzbu a to v silade s
Podmienkami, Zmluvou a Cennikom.

2.8 Telekomunikacné zariadenie

je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov a informacii vo forme dat,
videa, zvuku prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzené
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prostriedky a ktoré vytvara alebo je technologickou sucastou Siete,
alebo pomocou ktorého Poskytovatel poskytuje sluzby.

2.9 Identifika¢né udaje ucastnika

(d'alej len ,identifikacné tdaje”) st u fyzickej osoby meno, priezvisko,
titul, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, u pravnickej osoby
nazov, sidlo, identifika¢né ¢islo, identifikacné ¢islo pre DPH ak je
platcom DPH, zodpovedna osoba.

2.10 Osobné udaje
su udaje definované podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

2.11 Porucha

je stav kedy Uéastnik nemdze vyuZivat' Siet, alebo Sluzby, alebo tieto
nespliiajii parametre a kvalitu dohodnutii v Zmluve a Podmienkach.
(stav, kedy Utastnik neméze uzivat Sluzbu vobec, resp. stav, kedy
Sluzba nedosahuje ani minimalne stanovené parametre)

2.12 Zaujemca
je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora ma zaujem o Sluzby
poskytované poskytovatel'om a poziada o uzavretie Zmluvy.

2.13 Doplnkové sluzby
su sluzby suvisiace s vyuzivanim elektronickej posty a poskytovanim
priestoru na serveroch patriacich poskytovatel'ovi.

2.14 Preberaci protokol
je doklad, ktorym poskytovatel
ucastnikovi spristupnena.

potvrdzuje, Ze sluzba bola

2.15 Pristupové meno a heslo
st pridelené Ucastnikovi a sliiZia na overenie pristupu Uc¢astnika pri
prihlasovani sa do Siete a/alebo iného systému poskytovatel’a.

2.16 Internet

je celosvetova pocitacova siet, umoziujica ucastnikom komunikovat
medzi sebou, pouzivat technické, programové a informacné zdroje
inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa
mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP.

2.17 Virus

je pocitacovy program, ktory sa od inych programov lisi najma tym,
Ze je schopny sa $irit aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi
programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami, prejavuje
sa roznymi sposobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje
sukromné informacie, zahlcuje IP siete, umoziuje neautorizovany
pristup k IT prostriedkom.

2.18 Antivirus

je Specialny pocitatovy program alebo stubor opatreni urc¢enych na
identifikovanie a pripadne aj na odstrarnovanie virusov.

2.19 SPAM

je nevyziadana sprava, ktora bola dorucena tucastnikovi

spravidla elektronickou postou. Takato nevyZziadana sprava obsahuje
najcastejSie reklamné informacie.

2.20 Antispam

je subor opatreni urceny na identifikdciu a pripadne aj na
zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam,
vykona definované opatrenia (ozndmenie alebo vymazanie)

2.21 Nevyziadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poziadavky (utoky typu DoS, a pod.).

2.22 Zmluvny predajca

je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord& ma s poskytovatelom
uzavret zmluvu o obchodnom zasttipeni na predaj sluzby.

2.23 Miesto pripojenia
je miesto v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie ucastnika
a/alebo koncové zariadenie poskytovatel'a.

Clanok 3
Druhy a popis Sluzby

3.1 Poskytovatel poskytuje Sluzbu podla podmienok vyplyvajicich
zo Zmluvy a tychto Podmienok.

3.2 Aktudlne informacie o druhu a rozsahu Sluzby su uvedené v
platnom Cenniku a su verejne pristupné na webovom sidle
poskytovatela alebo na obchodnom mieste poskytovatela, na
posStovej adrese poskytovatela uvedenej na webovom sidle
poskytovatela.

3.3 Sucastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana pred
potencidlnymi hrozbami voéi Uéastnikovi (napr. nevyZiadana
prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré vyplyvaju z charakteru siete,
najmaé jej otvorenosti voci ostatnym uZzivatelom pristupu do siete
kdekol'vek na svete.

Clanok 4
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny:

4.1 Uzavriet zmluvu o pripojeni (Zmluvu) s kazdym zaujemcom, ak
nie je dovod na jej odmietnutie v zmysle Zakona § 43 bodu 1 c.

4.2 V lehote jedenkrat do mesiaca predkladat’ UZivatel'ovi
prehl'adné, zrozumitel'né a pravdivé vyuctovanie poskytnutej
Sluzby pokial nie je dohodnuté inak medzi zmluvnymi stranami.

4.3 Oznamit Utastnikovi kazdy planovany vypadok Sluzby, ato
asponn 24 hodin pred planovanym vypadkom na strankach
intranetového servera, alebo spdsobom a v lehote podl'a ustanoveni
Zmluvy.

4.4 Viest eividenciu identifika¢nych a inych osobnych tddajov
vSetkych Ucastnikov Siete v zmysle § 56 ods. 3 Zakona.

4.5 Poskytovat Utastnikovi sluzby 3pecifikované a dohodnuté v
Zmluve v maximalne moznej kvalite, v rozsahu a spdsobom
uvedenym v Zmluve.

4.6 Zabezpecit cCasovi dostupnost poskytovanej Sluzby podla
ustanoveni Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo:

4.7 Na zaplatenie ceny za poskytnuti SluZzbu podla Cennika, ak jej
vyuétovanie doruéil Utastnikovi najneskdr do troch mesiacov od
posledného diia zuctovacieho obdobia, to neplati pri vydctovani
predplatenych sluzieb.

4.8 Vpripade neuhradenia odmeny za poskytnuté sluzby napriek
troch vyzvach na thradu postipit pohladavku voci Ucastnikovi
tretej strane.

4.9 Na nahradu $kody sposobenej na sieti a na telekomunikacnom
zariadeni, popripade zariadeni iného Ucastnika, preukazatelne
spdsobenu Ucastnikom.

4.10 Odmietnut’ uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:

4.10.1 jej poskytovanie na poZadovanom mieste
poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoc¢nitel'né,
4.10.2 zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvuy,
Podmienky najma preto, Ze je dlznikom poskytovatela alebo iného
podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

4.10.3 zaujemca nesuhlasi s Podmienkami.

alebo v

4.11 Docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z
dovodu:
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4.11.1 jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZzivanie,
4.11.2 nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v
Podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

4.11.3 porusenia podmienok dohodnutych v Zmluve, Podmienkach,
Cenniku zo strany UZivatela,

4.11.4 z dévodov uvedenych v Zmluve,

4.11.5 odstranit, pripadne zamedzit Sirenie informacii, ktoré sa
dostali na jeho servery a ktorych Sirenie je v rozpore s pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky bez toho, aby sa
to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy a Podmienok.

4.12 Odstapenie od zmluvy, pokial sa zisti poskytovanie sluzieb siete
poskytovatela tretim strandm bez predoslého pisomného povolenia
poskytovatela.

Clanok 5
Prava a povinnosti Ucastnika

5.1 Utastnik je povinny:

5.1.1 Pouzivat Sluzbu v sdlade so Zikonom, so Zmluvou, s
Podmienkami a s Cennikom.

5.1.2 Platit’ cenu za poskytnuté Sluzby podl'a Zmluvy, Podmienok a
Cennika a ak to povaha sluzby umoziiuje, az na zaklade predloZenia
dokladu o vyuctovani.

5.1.3 Pouzivat' iba Telekomunika¢né zariadenia schvalené Uradom a
spliajtice poziadavky poskytovatela.
5.14 Oznamovat po cely cas
poskytovatel'ovi:

a) zmenu kontaktnej osoby, zodpovedného zastupcu, a to najneskor
do 7 dni od takejto zmeny a taktieZ je povinny priloZit doklad
preukazujuci takéto zmeny,

b) zmenu identifika¢nych udajov ako aj osobnych tidajov, ako aj iné
udaje tykajuce sa uzavretej Zmluvy a taktiez je povinny prilozit
doklad preukazujuci takéto zmeny.

5.1.5 Uastnik sa zavazuje platit’ vietky pefiaZné zavizky véas

a v dohodnutej vyske v sulade s podmienkami Zmluvy a tychto
Podmienok.

5.1.6 Zalohovat' si svoje udaje vo svojich informacnych systémoch
pocas udrzby, servisu a inych zasahov do siete ako aj do siete
poskytovatela uskutocnenych na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s
fiou. Ak pre nedodrZanie tejto povinnosti vznikne Uéastnikovi
akdkolvek S$koda v dosledku cinnosti poskytovatela, nie je
poskytovatel' za takito Skodu zodpovedny a nie je povinny ju
uzivatel'ovi nahradit.

5.1.7 Poskytovat vsetku sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie
povinnosti poskytovatel'a, umoznit, resp. zabezpecit mu pristup do
potrebnych priestorov a zabezpeCit potrebné podmienky k
umiestneniu, inStalacii, Udrzbe a oprave Telekomunika¢nych
zariadeni.

platnosti Zmluvy pisomne

5.2 Utastnik sa zavizuje nezneuZit Ziadnu zo sluZieb na:

5.2.1 Podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, avSak bez
obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikicie,
rozSirovanie pocitacovych virusov, neopravneny zasah do materialov
podliehajicich autorskym pravam alebo do vlastnickych materialov,
alebo publikovanie ohovarac¢skych materialov.

5.2.2 Narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie
alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpecnostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo
siete.

5.2.3 Svojvol'né pokusy o pretaZenie Siete poskytovatela.

5.2.4 Posielanie nevyZziadanej elektronickej posty (,spamming®),
zverejiiovanie spamu na komunikacnych adresich newsgroups,
porusujuc tak pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup.
5.2.5 Sirenie poéitatovych virusov a inych nebezpeénych aplikacii,
Ucastnik nesie zodpovednost' za zabezpecenie koncového zariadenia
pred pocitacovymi virusmi a inymi nebezpec¢nymi aplikidciami tak,
aby nedoslo k ich Sireniu napr. prostrednictvom elektronickej posty

alebo akymkolvek inym spdsobom do siete Internet a Siete

poskytovatela.

5.3 U¢astnik ma pravo na:

5.3.1 Uzavretie zmluvy s poskytovatelom, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla § 43 odseku 1 pism. c) Zakona.

5.3.2 Poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podla Cennika,

5.3.3 Bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil,

5.3.4 Zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné udaje o
jednotlivych Sluzbach, ak o to Uéastnik poziada,

5.3.5 Vratenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie dostupnosti
Sluzby v rozsahu aspon 90%, alebo v Case ako je dohodnuté v
Zmluve, v pripade, Ze je sposobené poskytovatel'om, toto pravo musi
Utastnik uplatnit’ u poskytovatel'a najneskdr do troch mesiacov po
skonceni faktura¢ného obdobia, v ktorom k tomu doslo.

Clanok 6
Zmluvné podmienky

6.1 Zmluvou sa poskytovatel' zavazuje Uéastnikovi zriadit potrebny
pristup k Sieti poskytovatel'a a poskytnut’ suvisiace sluzby v rozsahu,
spésobom a na zdklade podmienok dohodnutych v Zmluve,
Podmienkach a Cenniku.

6.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti s minimalnou dobou
trvania 1 mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak a nadobuda
platnost’ a ucinnost dilom podpisu zastupcami oboch zmluvnych
stran.

6.3 Limity pre sluzbu pristupu k internetu st pre ucastnika
definované ako:

- Minimalna hodnota rychlosti zodpoveda jednej tridsatine
maximalnej rychlosti pre zvolenu sluzbu uvedenu v cenniku platnom
pre tato Zmluvu.

- BeZne dostupnou rychlostou je rychlost ktorda je obvykle
dosahovana pri vacSine ¢asu vyuZivania pristupu k internetu. bezne
dostupnd rychlost pribliZne 70 percent hodnoty maximalnej
rychlosti.

- Maximalna rychlost je rychlost dosahovand mimo c¢asov silnej
prevadzky (typicky v ¢ase od 18.00 do 23.00), toto

plati v pripade pripojenia Ze k zariadeniu poskytovatela nie je
pripojené zariadenie negativne ovplyviujuce kvalitu

poskytovanej sluzby. Maximalna rychlost je rychlost definovana
cennikom ako rychlost stahovania - rychlost primania dat a
odosielania - rychlost dat odchadzajucich od pouzivatela.

- Proklamovanou rychlostou je maximdlna rychlost uvedena v
cenniku.

6.4 Riadenie toku:

Vyznamné odchylky maximalnej rychlosti méZu pocas trvania
zapric¢init zniZenie, obmedzenie alebo znemoznenie vyuzitie datovo
naro¢nych uloh. Riadenie toku sa prevadza na transportnej vrstve
siete poskytovatel'a a hodnoty minimalnej a maximalnej rychlosti

su definované ako objem prenesenych dit smerom od a k
pouzivatelovi vzhladom na jednotku casu. Riadenim sa pre tento
ucel rozumie definovanie minimalnej a maximdlnej rychlosti a
agregacia. Definované hodnoty rychlosti si podmienené na strane
ucastnika spésobom, mnoZstvom a kvalitou pripojenia koncovych
zariadeni. Kvalita poskytovanej sluzby je tiezZ zavisla od faktorov
mimo siete poskytovatela. Medzi faktory patri dostupnost
pozadovanej a kvalita sluzby na strane poskytovatela obsahu
(poskytovatela video, audio zaznamu, datovych suborov a inych
sluzieb), latencia predstavujica oneskorenie primu dat od
poskytovatel'a obsahu, kolisanie kvality a stratovost paketov ako aj
vzdialenost' Utastnika od uzla Siete. Ddsledok uvedenych faktorov
moze byt niZ$ia rychlost primania / odosielania dat ako je aktuélne
dosiahnutel'na rychlost poskytovany poskytovatelom, popripade az
nedostupnost pozadovanej sluzby. Parametrom agregacia sa
rozumie maximalne mnoZstvo uZivatelom deliacich sa o rovnaki
rychlost v danom ¢asovom useku, teda ¢im viac Ucastnikov dand
rychlost zdiela tym je okamZitd maximalna rychlosti nizsia. Rychlost
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pristupu do internetu v pripade Ufastnikov vyuZivajicich
Specializovanej sluzby zavisi od vyuZivanej rychlosti prenosu
Specializovanej sluzby. Typickymi prikladmi S$pecializovanych
sluzieb poskytovanych koncovym uzivatelom su VoLTE a IPTV
sluzby linedrneho vysielania so $pecifickymi poziadavkami na kvalitu
sluzby.

Nedosiahnutie uvedenych kvalitativnych parametrov Sluzby
zapric¢inenych faktormy nemajticimi povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie
je vadou poskytovanej Sluzby pristupu k internetu. Ziadna z
uvedenych hodndt nie je garantovana a teda nie st dotknuté prava
suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy, pokial nie je Zmluvou
stanovené inak. Pri riadeni toku moézu byt aplikované zasady
férového pouzivania, ¢o v praci predstavuje zmenu pomeru agregicie
na dynamicku. Aplikovanie pravidla zmeny je po opakovane sa
prenesenom objeme 400GB dat mesacne po dobu dvoch mesiacov s
platnostou v mesiaci v ktorom k prekroceniu pride, o znamena Ze
bezne dosahovana rychlost nemusi dosahovat deklarovanej hodnoty
sedemdesiat percent.

Aplikovanie vysSie uvedenych pravidiel riadenia toku nema zZiaden
vplyv na sikromie uZivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov
nakol'’ko neprichadza k zdsahom do obsahu prenasanej komunikacie.

6.5 Zmluva obsahuje podmienky, spdsob, rozsah pripojenia do Siete
poskytovatela, ako aj Specifikdciu a vymedzenie poskytovanej
Sluzby, miesto jej poskytovania a dohodnuté ceny za Sluzbu, a to na
zaklade cien uvedenych v Cenniku. Doba trvania Zmluvy ako aj
poskytovania Sluzby, moze byt v Zmluve dohodnuta inak ako je
uvedené v Podmienkach.

6.6 Utastnik je povinny pred podpisom Zmluvy uviest
poskytovatel'ovi vSetky poZadované identifikacné uidaje a predloZit
doklady, ktorymi tieto ddaje preukazuje nevyhnutné k identifikacii
Utastnika a uréit kontaktni osobu, s ktorou bude poskytovatel
komunikovat. Za Utastnika mdZe vystupovat a podpisovat iba
opravnena osoba.

6.7 Zmluva zanika:

6.7.1 uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta,
6.7.2 dohodou ucastnikov zmluvy,

6.7.3 odstipenim od zmluvy, vypovedou,
6.7.5 ak tak ustanovuje osobitny predpis.

6.8 Utastnik médZe bez sankcii od Zmluvy odstipit' ak mu
poskytovatel’

6.8.1 oznami zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
Utastnik tieto zmeny neakceptuje,

6.8.2 opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby v rozsahu

a spdsobom podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
6.8.3 opakovane neodstrani reklamovani zavadu Sluzby v
dohodnutom case.

6.9 Poskytovatel moze od Zmluvy odstipit ak U¢astnik:

6.9.1 opakovane neopravnene zasahuje do Telekomunika¢ného
zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

6.9.2 nezaplatil odmenu za poskytnuti Sluzbu ani do 30 dni po dni
splatnosti,

6.9.3 pripoji na Siet poskytovatela zariadenie, ktoré nespliia
poZiadavky zakonnych predpisov platnych v Slovenskej republike
tykajucich sa tychto zariadeni, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi Podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela
zariadenie neodpoji,

6.9.4 pripoji na siet poskytovatel'a zariadenie umoznujuce zdielanie
sluzby tretim stranam bez pisomného povolenia poskytovatela.

6.9.5 opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoziuje
poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

6.9.6 opakovane porusSuje ustanovenia a podmienky Zmluvy a
Podmienok.

6.10 Uastnik méze vypovedat’ Zmluvu uzavret na dobu neuréiti z
akéhokol'vek d6vodu alebo bez udania doévodu. Pred uplynutim
minimalnej doby trvania Zmluvy je Ufastnik povinny zaplatit
sankciu za predcasné vypovedanie Zmluvy vo vyske uvedenej v
Zmluve.

6.11 Poskytovatel moéze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemoze
poskytovat Sluzbu v Zmluve a Podmienkach dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoc¢nitel'nosti
dalsieho poskytovania Sluzby. Ak poskytovatel vypovie Zmluvu z
dovodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypovedou dorudit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6.12 Vypovedna lehota je mesacna a zacina plynat prvym dilom
nasledujuceho fakturacného obdobia po doruceni vypovede
zmluvnej strane, pokial' v Zmluve nie je dohodnuté inak.

6.13 Zanik Zmluvy nemd vplyv na povinnost Utastnika uhradit
akékolvek zavazky, ktoré mu vznikli vo¢i poskytovatelovi v
suvislosti so Zmluvou.

6.14 Poskytovatel ma pravo na thradu ceny za poskytovanie Sluzby
podl'a Zmluvy a Podmienok, bez ohl'adu na to & Utastnik skutoéne
vyuzival Sluzbu.

Clanok 7
Platobné podmienky

7.1 Utastnik je povinny za Sluzbu poskytovant podl'a Zmluvy

a Podmienok platit dohodnutt odmenu a to na zéklade cien
stanovenych v Cenniku, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Poskytovatel vystavi U¢astnikovi faktiiru za poskytnuté sluzby, ktort
je U¢astnik povinny uhradit’ v lehote splatnosti.

7.2 Odmena sa povaZuje za uhradenu okamzikom jej pripisania na
ucet poskytovatel'a.

7.3 V pripade omeskania Utastnika so zaplatenim odmeny ma
poskytovatel pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzby zo Zmluvy
a to a% do doby uhradenia tejto odmeny Utastnikom. Za obdobie
prerusenia poskytovania Sluzby z vysSie uvedenych doévodov
nezanikd narok poskytovatela na plni vysku odmeny za
poskytovanie Sluzby dohodnuti v Zmluve.

7.4 V pripade ome$kania so zaplatenim odmeny je U¢astnik povinny
zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 1% z dlZnej ciastky za kazdy
kalendarny denl omeskania aZ do zaplatenia.

7.5 Utastnik sa zavizuje zap}atit’ poplatok podla platného cennika za
kazd upomienku zaslanu Ucastnikovi v pripade jeho omeskania s
platbou odmeny.

7.6 V pripade ak ma Uastnik preplatok v cene za poskytovanii
Sluzbu moZe preplatok zapocitat na thradu za dalSie fakturaéné
obdobie. Poskytovatel' je opravneny zapocitat akékolvek zalohy,
zavizky a preplatky Utastnika s existujicimi zavizkami Uéastnika
voci poskytovatel'ovi, vratane takych, ktoré esSte nie si splatné alebo
st preml¢ané a to aj bez vyslovného sthlasu Uéastnika.

Clanok 8
Reklamacny poriadok

8.1 Uéastnik je opravneny podat’ reklamaciu na:

8.1.1 Spravnu vysku odmeny za Sluzbu dohodnutd a poskytovanu
podl'a Zmluvy, Podmienok a Cennika, ak sa Utastnik domnieva, 7e
vy$ka odmeny vo fakture za tito Sluzbu bola vystavena nespravne.
8.1.2 Kvalitu Sluzby poskytovanti poskytovatelom, ak sa Uastnik
domnieva, Ze tito nebola poskytnutd v sulade so Zmluvou a
Podmienkami.

8.1.3 Neposkytnutie dostupnosti Sluzby v rozsahu dohodnutom v
Zmluve.

8.2 Reklamaciu je Utastnik povinny doruéit pisomne v lehote do 30
dni odo dia, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajica dévod reklamaécie.
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Reklamdcie, ktoré nebudu pisomné alebo budu dorucené po tejto
lehote, nebudu akceptované.

8.3 V pisomnej reklamacii Utastnik uvedie identifikaéné tidaje, spolu
s Cislom Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasny a zrozumitelny
popis predmetu a dévodu reklamacie.

8.4 Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od jej dorucenia na
adresu koreSponden¢nti adresu poskytovatela. Rozhodnutie bude
obsahovat stanovisko poskytovatela k reklamovanej skuto¢nosti
spolu s oddévodnenim a pripadnym popisom dalSieho rieSenia.
Poskytovatel sa zavazuje dorutit Uéastnikovi pisomné rozhodnutie
do 14 dni od jeho vyhotovenia.

8.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat narok na reklamaciu,
ak zniZenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri¢inené porusenim
ustanoveni 5.1.3 a 5.2 tychto Podmienok zo strany Utastnika.

8.6 Podanie reklaméicie na preskimanie spravnosti vysky uhrady za
poskytovani Sluzbu nema pre Utastnika odkladny uéinok na
zaplatenie odmeny v sulade so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom.
Uéastnik je povinny uhradit faktiru za reklamované obdobie v
lehote splatnosti.

8.7 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom
zariadent, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Uéastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoZzZno
preukéazatelne zistit, Utastnik zaplati cenu zodpovedajticu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajtcich
Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale
dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8.8 V pripade ak reklaméacia bude uznana za opodstatnent, bude tato
zucCtovand najneskor vo faktura¢nom obdobi nasledujicom po
faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznana, alebo sa
poskytovatel dohodne s U¢astnikom na inom spdsobe od$kodnenia.

8.9 Ak cena mesacnej odmeny za poskytované Sluzby presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, je poskytovatel povinny umoZnit Ulastnikovi odklad
zaplatenia Casti ceny presahujicej cenu za priemerny mesacny
rozsah vyuZivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to
najneskor do skoncenia preSetrovania telekomunikacného
zariadenia alebo umoznit ucastnikovi zaplatenie casti ceny
presahujtcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najviac
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

8.10 Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podand neoddévodnene a
Uéastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 8.8
Podmienok, poskytovatel ma pravo na drok z omeskania odo dina
splatnosti reklamovanej ihrady.

Clanok 9
Odstranovanie portch

9.1 Poskytovatel' nesie zodpovednost za akukolvek poruchu, bez
ohladu na jej trvanie, charakter, zavaznost, len ak porucha bola
spésobend zavinenym porusenim poskytovatela zo Zmluvy.
Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanej telekomunikacnej
sluzby po Rozhranie.

9.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za rozsah a bezpecnost
Udajov prenasanych U€astnikom v ramci siete Internet.

9.3 Poruchy Uéastnik nahlasuje telefonicky, SMS spravou alebo
elektronicky poskytovatel'ovi na dohodnutu tel. linku, alebo e-mail
adresu. Pri ohlasovani poruchy je Utastnik povinny uviest
identifikacné tudaje, Cislo Zmluvy a jasny a zrozumitelny popis
poruchy. Poskytovatel potvrdi elektronicky Utastnikovi prijatie
ohlasenia poruchy.

9.4 V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
poskytovatel je poskytovatel povinny zacat pracovat na
odstranovani poruchy najneskor do 10 hodin od nahlasenia poruchy
Uastnikom a odstranit’ takito poruchu v lehote do 24 hodin od
zacatia prac, pokial odstranenie poruchy spociva v jeho
personalnych a technickych kapacitich. Uvedené Casové limity na
odstratiovanie poruch platia v pripade, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak, popripade nepride k dohode medzi zmluvnymi stranami pri
konkrétnej reklamacii.

9.5 V pripade, Ze za vznik poruchy je zodpovedny poskytovatel,
uskutociiuje sa odstranenie poruchy bezplatne na naklady
poskytovatela.

Clanok 10
Ochrana udajov Uzivatel'a

10.1 Podpisom Zmluvy Uéastnik udeluje poskytovatelovi stihlas na
ziskavanie, zhromazd'ovanie a spractivanie identifikacnych udajov,
ako aj dalSich osobnych udajov o sebe za ucelom poskytovania
Sluzby a prevadzkovania Siete poskytovatela na zaklade Zmluvy a
Podmienok a na spracovanie a zaradenie tychto udajov do
prislu$nych databaz poskytovatel'a. Tento stihlas udel'uje U¢astnik v
rozsahu Zakona ako aj zakona ¢. 112/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

10.2 Poskytovatel pouZije idaje uvedené v ods. 10.1 iba pre Ucely a v
rozsahu Zakona a to po dobu existencie zmluvného vztahu medzi
Utastnikom a poskytovatelom. Po skonéeni tohto vztahu je
poskytovatel' ich povinny zlikvidovat s vynimkou uchovania
evidencie, ktort povol'uje Zakon.

10.3 Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit naleziti ochranu
identifika¢nych tdajov, ako aj dal$ich osobnych tidajov Utastnika v
stulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to
najmé Zakona a zdkona ¢. 112/2003 Z.z. o ochrane osobnych tudajov.
Poskytnutie uvedenych udajov tretim osobdm je mozné iba v
pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a to v rozsahu a v stilade s tymito predpismi.

10.4 Utastnik suhlasi, Ze v pripade ak bude v omeskani s Ghradou
odmeny a inych zavazkov po dobu viac ako 90 dni, je poskytovatel
opravneny poskytnit identifikaéné a osobné tidaje Ulastnika tretej
osobe, ktora sa Specializuje na spravu a vymahanie pohl'adavok. Tato
tretia osoba bude opravnena zastupovat poskytovatela v sprave a
vymahani pohl'adavok podl'a zmluvy uzatvorenej s poskytovatel'om.

Clanok 10
Zodpovednost za $kodu

11.1 Poskytovatel zodpovedd za $kodu spdsobenii Utastnikovi
neposkytnutim Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, alebo
neposkytnutim Sluzby v kvalite a v stlade so Zmluvou a
Podmienkami a to len do ¢asti ceny podla Cennika alebo Zmluvy za
dobu, poéas ktorej nebola Utastnikovi poskytovana Sluzba v rozsahu
dohodnutom v Zmluve alebo Sluzba nebola poskytnuta v kvalite a v
silade so Zmluvou a Podmienkami, ak takto spdsobnu Skodu
sposobil alebo mohol spdsobit poskytovatel.

11.2 Uéastnik zodpovedd za $kodu sposobent neopravnenym
zidsahom do Telekomunika¢ného zariadenia, alebo Siete
poskytovatela, pripadne za Skodu spésobentd nevhodnym pouzitim a
umiestnenim Telekomunikaéného zariadenia alebo ak Utastnik
porusi ods. 5.1.3 a 5.2 tychto Podmienok.

11.3 Poskytovatel' nenesie zodpovednost za stratu zisku, ani za
akékol'vek iné ekonomické, priame, nepriame, alebo nasledné skody
vzniknuté Utastnikovi a stvisiace s poskytovanim Sluzby na zaklade
Zmluvy, Podmienok alebo Cennika, ak sa zmluvne nedohodnu iné
podmienky.
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11.4 Poskytovatel' a Uéastnik zodpovedajii za nimi sposobent §kodu
v dosledku poruSenia povinnosti a ustanoveni Zmluvy, Podmienok,
Cennika a Zakona, ako aj inych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Poskytovatel' ani U¢astnik nezodpovedaji za
nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk.

Clanok 12
Oznamovanie

12.1 VSetky pisomné dokumenty, ktoré si budd poskytovatel a
Utastnik doru¢ovat na zaklade Zmluvy, Podmienok alebo Zakona su
uvedené zmluvné strany povinné dorucit osobne, alebo doporucene
prostrednictvom posty na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve
alebo na postovi adresu spolocnosti poskytovatela uvedenu na
webovom sidle poskytovatela.

12.2 Pisomnosti sa povazuju za dorufené okamihom dorucenia
pisomnosti zmluvnej strane, ak sui doruc¢ené spésobom a na adresu
podl'a Clanku 12 bodu 12.1. tychto Podmienok.

12.3 Osoby opravnené prebrat pisomné dokumenty zmluvnej strany
si clenovia Statutdrnych organov, alebo osoby splnomocnené
Statutarnymi organmi na preberanie pisomnych dokumentov.

12.4 V pripade informovania Utastnika o technickom stave
poskytovania Sluzieb, alebo o planovanom preruseni poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy mozZe poskytovatel pouzit aj elektronickd
postu a zaslat takuato informaciu na e-mailovu adresu, ktora uviedol
Utastnik v Zmluve.

Clanok 13
Zmeny Podmienok a Cenniku

13.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo Podmienky a Cennik
kedykol'vek zmenit, alebo ich doplnit.

13.2 V pripade takejto zmeny, alebo ich doplnenia je poskytovatel
povinny ohlasit’ tito zmenu alebo doplnenie UZivatel'ovi najneskor
30 dni vopred pokial je zmena vzhl'adom k Uzivatel'ovi relevantna.

13.3 Uastnik ma pravo v ddsledku takejto zmeny, alebo doplnenia
odstiipit’ od Zmluvy. U¢astnik doruéi pisomné odstipenie od Zmluvy
poskytovatelovi a to najneskdr do diia nadobudnutia platnosti a
ucinnosti takychto zmien.

13.4 Odstipenie nadobudne G¢innost dilom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo Cennika.

13.5 Podmienky platia po celd dobu platnosti zmluvného vztahu
zaloZeného Zmluvou medzi Poskytovatelom a Utastnikom a aj po
jeho skonceni, aZ do doby kone¢ného vyrovnania vSetkych narokov a
zavazkov z neho vyplyvajucich.

Clanok 14
Mléanlivost

14.1 Poskytovatel' a U¢astnik sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy,
ako aj po jej ukonceni budu uchovavat v tajnosti vSetky informacie
tykajuce sa Zmluvy a jej ustanoveni, nebudu tieto poskytovat tretim
osobam.

14.2 Poskytovatel' a UZastnik sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy,
ako aj po jej ukoneni ma Utastnik pravo Zmluvu Kkopirovat,
zverejnit, inym spdsobom rozsirovat, alebo poskytovat tretim
osobam iba s pisomnym sihlasom poskytovatel'a.

Clanok 15
RieSenie sporov

15.1 Poskytovatel' a Utastnik sa dohodli, Ze pripadné spory, ktoré
vyplyni zo Zmluvy, Podmienok a Cenniku budu riesit vzajomnymi
rokovaniami, aby tak predisli pripadnym sidnym sporom.

15.2 Pravne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

15.3 Utastnik a Poskytovatel sa dohodli, %e v pripade vzniku
vzajomného sporu bude na prejednanie a rozhodnutie pripadnych
sporov, ktoré vzniknii v suvislosti so Zmluvou, Podmienkami a
Cennikom miestne prislusnym sidom Krajsky sid v Nitre. Tymto
dojednanim nie si dotknuté prislusné ustanovenia pravnych
predpisov o vecnej prisluSnosti sidov a o vylucnej miestnej
prislusnosti stidov.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

16.1 Pokial' by akékol'vek z ustanoveni Zmluvy, Podmienok alebo
Cennika malo byt alebo sa malo stat’ neplatnym alebo netc¢innym,
zaviazuji sa Ulastnik a Poskytovatel toto bezodkladne nahradit’
ustanovenim novym, ktorého zmysel sa bude ¢o moZno najviac blizit
zmyslu a hospodarskemu ucelu nahradzovaného ustanovenia tak, Ze
by bolo mozné predpokladat, Ze by ho strany boli pouzili, keby vedeli
o neplatnosti alebo neucinnosti ustanovenia nahradzovaného.
Namiesto neplatnych wustanoveni tejto Zmluvy sa pouziju
ustanovenia Obchodného zikonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a tcelom
najblizsie obsahu a tGcelu tejto Zmluvy.

16.2 Podmienky sa vyhotovuju v 2 ( dvoch ) rovnopisoch. Po podpise
Zmluvy obdrzi Ucastnik a Poskytovatel po 1 ( jednom ) ich
rovnopise, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

16.3 Tieto podmienky st neoddelitenou sicastou Zmluvy a Cennika
a pre Ucastnika a Poskytovatel' sa stavaju uc¢innymi a zavaznymi

driom podpisu Zmluvy.

16.4 Tieto Podmienky boli vypracované poskytovatel'om a st platné
od 1.9.2016.
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