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CASTO KLADENE OTAZKY

Kde si mozem overit’, ¢i je Vasa sluzba dostupnd aj v mojej lokalite?

Dostupnost sluzieb si mozete overit na nasej internetovej stranke v ¢asti dostupnost, telefonicky na
uvedenych telefénnych cislach, alebo na nasej pobocke.

Ako si mozem objednat’ Vase sluzby?

Pred samotnym zriadenim internetovych sluZieb je potrebné uzatvorit zmluvu o pripojeni. Najdete nas v
nasej pobocke, ktord sa nachadza na Ndamesti sv. Ladislava 932 v Mojmirovciach.

Co vietko budem potrebovat’ pri podpise zmluvy?

Pri podpise zmluvy budete potrebovat iba obcliansky preukaz. V pripade podnikatelského subjektu
obchodné meno, sidlo a ICO.

Na aki dobu sa uzatvdra zmluva?

Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neuréitd, avéak najmenej v dizke trvania uvedenej v dizke viazanosti
zmluvy.

Kol'ko stoji zriadenie internetu?

Cena za kompletné zriadenie zavisi od vyberu konkrétneho balika sluZieb a viazanosti v mesiacoch.Aktudlny
cennik je zverejneny na nasej internetovej stranke v ¢asti cennik.

Akym spdsobom mi budu zasielané faktiry?

Faktury su zasielané elektronicky prostrednictvom e-mailu, pripadne klasickou tlacenou formou.

Aké je zlctovacie obdobie?

Zuctovacim obdobim za poskytované sluzby je jeden kalendarny mesiac.



V akych Casovych intervaloch je mozné platit’ za sluzby?

Za sluzby mozete platit mesacne, $tvrtrocne, polro¢ne alebo roéne.

Doddvate k sluzbe aj Wifi router? Je toto zariadenie v mojom vlastnictve alebo v prendjme?
Pri zriadeni sluzby je mozné zakupit si od nas aj Wifi router. Cena zavisi od typu zariadenia. Zakdpenim
prechddza zariadenie do Vasho vylu¢ného vlastnictva.

Mdm doma svoj Wifi router. M6Zem ho pouzit?

Samozrejme. Je na Vas, &i si zakupite zariadenie od nas alebo pouZijete vlastné, no musi spifiat podmienky
pripojenia ku koncovému bodu siete.

Ak mdm doma viac pocitalov a zariadeni. Budem platit’ za kazdy zvlast?

Nie. V ramci domacnosti mdzete pripojit k sieti viac zariadeni, ¢i uz pomocou LAN kabla alebo wifi routera.

Aké typy IP adries poskytujete?

Z doévodu celosvetového nedostatku IPv4 adries su zdkaznikom poskytované privatne IP adresy, ktoré su
prekladané na verejné IP adresy. V pripade zaujmu o verejnu staticku IP adresu je mozné si ju dokupit.
Aktualny cennik sa nachadza na nasej internetovej stranke v ¢asti cennik.

Aké Casté st vypadky internetu?

Nasa siet je postavena na profesionalnych rieSeniach s technickou podporou a dohladom na siet a preto su

vypadky nasej siete eliminované na minimum. Pripadné vypadky sa snaZzime vyriesit ¢o najskor.

Na koho sa méZem obrdtit’ ak budem mat’ poruchu alebo sa vyskytne vypadok sluzby?

V pripade poruchy alebo vypadku sluzby nds moZete kontaktovat na telefonnych &islach zverejnenych na
stranke, pripadne mozete poruchu nahlasit aj na nasej pobocke.
Kol'ko ddat m6zem mesacne vyuzit'? Mdte nejaké datové a Casové limity?

Vsetky nasSe internetové programy su ¢asovo a datovo neobmedzené.

Co je to agregdcia?

Pouzivatelia platia za sluzby rovnaki sumu a preto je potrebné chranit ich pred nadmernym vyuZzivanim
tychto sluZieb inymi pouzivatelmi, kvéli ktorym by boli obmedzovani spomalenim pripojenia. Agregacia sav
praxi prejavuje moznym zniZzenim aktualnej rychlosti.



V snahe predist moznému pretaZeniu siete a jeho nasledného dopadu na koncovych uzivatelov sa za hranicu
nadmerného mnoZstva prenesenych dat povazuje opakované prenesenie dat v objeme 400GB mesacne po
dobu 2 mesiacov s platnostou v mesiaci, v ktorom k prekroéeniu pride, ¢o znamena Ze bezne dosahovana
rychlost nemusi dosahovat deklarovanej hodnoty sedemdesiat percent.

Rychlost prenosu dat v jednotlivych programoch nie je garantovana. Nemoznost dosiahnutia maximalnej
dosiahnutelnej rychlosti moze byt spdsobena aj parametrami a Specifikaciou zariadenia, ktoré zakaznik
vyuziva. V danom pripade ide o technickl nemoznost doahovania danej maximalne dosiahnutelnej
rychlosti.

Minimdlna hodnota rychlosti zodpoveda jednej tridsatine maximalnej rychlosti pre zvolenu sluzbu uvedenu
v aktudlnom cenniku.

BeZne dostupnou rychlostou je rychlost, ktora je obvykle dosahovana pri vacsine €asu vyuZivania pristupu k
internetu. bezne dostupna rychlost je priblizne 70 percent hodnoty maximalnej rychlosti. Maximalna
rychlost je rychlost dosahovana mimo casov silnej prevadzky (typicky v ¢ase od 18.00 do 23.00), toto plati v
pripade pripojenia ak k zariadeniu poskytovatela nie je pripojené zariadenie negativne ovplyvrujuce kvalitu
poskytovanej sluzby.

Maximalna rychlost je rychlost definovana cennikom ako rychlost stahovania - rychlost prijimania dat a
odosielania - rychlost dat odchadzajucich od pouzZivatela.

Proklamovanou rychlostou je maximalna rychlostou uvedena v cenniku.

Prostriedky napravy dostupné spotrebitefom pre pripad trvajlcej alebo opakujucej odchylky od vyssie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo Vseobecnych podmienkach.
Spotrebitel méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich sa
odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od
vykonu vymedzeného vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym
prislusSnym organom Statnej spravy.

Podpisom zmluvy suhlasite so spracovanim svojich osobnych Udajov podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. V
rozsahu stanovenom zakonom 351/2011 Z. z. Za i¢elom uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a
vypracovania zoznamu Ucastnikov je poskytovatel opravneny ziskavat a spracovavat osobné udaje, ktorymi
su telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov, meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu, ro¢né
Cislo, ¢islo OP alebo iného doladu totoznosti, Statnu prislusnost v pripade fyzickej osoby. U pravnickej osoby
obchodné meno, miesto podnikania a sidlo, ICO. Obchodné meno, miesto podnikania a ICO pri fyzickej
osobe podnikatelovi.



Skoncila mi viazanost’. Bude mi odpojeny internet?

Nie, vSetky sluzby zostavaju nadalej funkéné. Ak vsak chcete po skonceni viazanosti prestat vyuZivat nase
sluzby, je potrebné pisomne vypovedat zmluvu.



