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Ceny sú vrátane DPH 20% 

Ponuka služieb BUSINESS 

Program Business 
Mesačný 

poplatok 

Rýchlosť 

prijímania dát 

Rýchlosť 

odosielania dát 

BUSINESS 1 38 € 2 Mb/s 2 Mb/s 

BUSINESS 2 95 € 5 Mb/s 5 Mb/s 

BUSINESS 3 190 € 10 Mb/s 10 Mb/s 

CUSTOM  2 x N Mb/s 2 x N Mb/s 

GARANT *  2 x N Mb/s 2 x N Mb/s 

 

 Agregácia všetky službách okrem služby garant je 1:2 

 Služba garant je poskytovaná vrátane SLA   
 

Zriadenie služieb 

 
Bez viazanosti 12 mesiacov 24 mesiacov 

Business 1 až 3 90 € 60 € 0 € 

Garant 
Stanovené podľa 

technických podmienok 
90% ceny 80% ceny 

    

 Ostatné služby 
Vystavenie a zaslanie upomienky 3 € 

Znovu aktivácia programu služieb po odpojení z dôvodu neplatenia 20 € 
Manipulačný poplatok za zmenu služby na službu s nižšou rýchlosťou 
do internetu 

10 € 

Konfiguračné , systémové, montážne a údržbové práce každých 
začatých 30 minút 

10 € 

Cestovné náklady 0,5 €/km 
Vystavenie opisu faktúry staršej ako tri mesiace jednorázovo 4 € 
Vystavenie opisu zmluvy  5 € 
Verejná IPv4 adresa  3,3 €/mesiac 
Neoprávnená reklamácia 10 € 

 

SLA 
Celková doba zriadenia   <  20 pracovných dní  
Doba opravy poruchy (TTR)  ≤  6 hodiny 
Dostupnosť služby: min. 99,5% nepretržite 7 dní v týždni 0-24.00 hod 


